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SKUNDO PATEIKIMO, PRIEMIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, sveikatos prieziiiros jstaigai, kurioje, jo
manymu, buvo pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda. Skundg pateikti gali pacientas arba
jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir
pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu
skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta,
atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje
dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir nurodoma
grazinimo priezastis. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Kai toks skundas siunciamas pastu, elektroniniu pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi
buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos,
pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne
véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus
metus nuo teisiy pazeidimo dienos. Skundai, gauti be pareiskéjo pavardés tiriami priklausomai
nuo i8déstyty fakty reikSmingumo, gali biiti ir nenagrinéjami. Atsakymai j tokius skundus
nickam neteikiami. Registratiiroje matomoje vietoje yra “Skundy ir pageidavimy dézuté®,
kurioje pacientas gali iSdéstyti savo nuomong. Tokiu biidu iSreikStos pacienty ar jy artimyjy
nuomoneés vertinamos ir analizuojamos. Pasvalio PASPC skunda galima pateikti jstaigos
internetinéje svetaingje arba administracijoje — Nr. 119 kab.

Sveikatos priezitros jstaiga, gavusi paciento skunda, privalo jj iSnagrinéti ir rastu pranesti
pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Pagal VieSojo
administravimo jstatyma, jeigu skundo ar pareiSkimo nagrin¢jimas susijes su komisijos
sudarymu, reikalinga papildoma informacija ar kitos organizacinés priemonés, dél kuriy
atsakymo pateikimas gali uzsitesti, apie skundo nagrinéjimo eigg praneSama raStu skundo
pareiskejui. Nagringjimas gali buti pratestas dar 10 d. d.
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